
Persoonlijke gegevens  
Voornaam  Marcello 
Achternaam  D’Ippolito 
Plaats   Capelle aan den IJssel 
Adres   Reidans 56 
Postcode   2907 TD 
Telefoon   06-51273228 
E-Mail   optimal-ict@hotmail.com 
Geboortedatum  13 Juni 1982 
Burgelijke staat  Gehuwd 
Nationaliteit  Nederlandse 
 
Certified status 
   MCP (Microsoft Certified Professional) 
   MCDST (Microsoft Certified Desktop Support Technician) 
   CompTIA Certified (A+, Linux+, Network+) 
   ITILF (ITIL Foundation Service Management) 
   ITPMA (IT Project Management Advanced) 
Opleidingen/Cursussen 
   Comenius College VMBO, Capelle aan den IJssel (1995-1999) 
   ROC Zadkine MBO, Rotterdam (2000-2001) 
   Comback@work, Rotterdam (2001-2003) 
   CompTIA A+, Rotterdam (2004-2005) 

   CompTIA Linux+, Rotterdam (2005) 
CompTIA Inet+ (2005) 

   CompTIA Network+ (2005) 
   MCDST 70-271, Rotterdam (2007) 
   MCDST 70-272, Rotterdam (2007) 
   MCSA 70-270, Rotterdam (2007) 
   ITILF, Capelle aan den IJssel (2007) 
   ITPMA, Capelle aan den IJssel (2007) 

Werkervaring   
 
2008   Veldhovengroup B.V / ModeDesign (UNC) Project Basis 
Februari – Heden  Functie: Medior / Senior  Systeembeheerder (Procesmanager) 

Werkzaamheden: Het monitoren en onderhouden van +/- 40 Windows 2003 servers zowel 
fysiek als virtueel. Eventlogs nakijken, backups maken, structuur aanbrengen op het gebied 
van IT. Het opzetten van een Apple MACOSX Leopard netwerk waaronder iMacs en een 
backup NAS systeem op basis van Time Capsule. 
Software: Office 2003, Office 2007,  Vmware ESX, Veritas, Sophos, VPN, Dreamweaver CS 
3 , Photoshop CS3, Acrobat Professional, Pitstop Professional, Tablets, Vmware fusion  etc. 
Aantal gebruikers en PC’s: Circa 300 
Locatie: Rijndijk / Zoeterwoude, Amsterdam 

 
2007 - 2008  Mittal Steel Holdings B.V  (UNC) Project Basis 
Oktober - Februari Functie: VIP Werkplekbeheerder / Systeembeheerder 

Werkzaamheden: Verhelpen van storingen en problemen op de werkplek van een gebruiker 
en tevens remote. Onderhoud van ongeveer 12 printers / fax  kopiermachines. 
Het beheren van 8 Windows 2003 servers en 4 server ruimtes. Voicemail server, sms 
server, backup server, file and printing server, blackberry server, antivirus server en 
exchange server. 
Software: Office 2003, Office 2007, Office Visio, Office Project,  SAP, Vmware, Veritas, 
Hyperion, Mcafee enterprise, Active sync, Winzip etc. 
Aantal gebruikers en PC’s: Circa 400 
Locatie: Rotterdam Hofplein 

 
2007    KPN ISP / Zakelijk xDSL (UNC) Project Basis 
April - Oktober  Functie: 2e / 3e lijns support medewerker op de business afdeling 

Werkzaamheden: Verhelpen van storingen en escalaties. 
Beheer van de Linux Debian server waaronder: MySQL, PHP, Apache en webalizer op 
draait. 
Aansturen van monteurs (Hardware vervanging) (NOC Voice Customers) 

   Software: Remedy, Remote Desktop Support, Configureren van routers 
   Locatie: Den Haag (Voorburg) 
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2007    CSNet (Q-magic) Project Basis 
Februari - April  Functie: 2e lijns supportmedewerker 

Werkzaamheden: Het debuggen van software en het testen van software wat uitgeleverd 
word aan hypotheken waaronder het softwarepakket hypobox. Tevens telefonisch 
ondersteuning geven.  

   Certificaten behaald: MCDST 70-271, 70-272 en MCSA 70-270 
   Locatie: Waddinxveen 
 
2006    Unilever Nederland (Allegis) Project Basis 
Oktober – December Functie: System Engineer Level 3 

Werkzaamheden: VIP ondersteuning in een complexe infrasturctuur en netwerkomgeving. 
Het ondersteunen van VIP m.b.t. issues ontstaan na migratie, maakte eveneens deel uit 
van de werkzaamheden. Het adviseren van het management/teamleider/het aandragen van 
oplossing tijdens de migratie. Het project is met succes afgesloten tot grote tevredenheid 
van de klant. (Unilever). 
Software: Citrix, Lotus Notes, Lotus Organizer, AT&T, VPN, Remote Desktop, Oracle, SAP, 
Orca, Business Objects etc. 
Beschrijving: Microsoft Windows XP rollout 
Aantal gebruikers en PC’s: Circa 1500 
Locatie: Rotterdam Weena 
 

2004 - 2006  World Imex Holland Vaste Dienstverband 
   Functie: Systeembeheer, Netwerkbeheer en Applicatiebeheer 

Werkzaamheden: Installeren van bedrijfsapplicaties, Het aanleggen van Netwerken en het 
assembleren van hardware. Ook het controleren van de database. 
Software: Microsoft Windows 2003 Enterprise Server, Microsoft Windows XP, Microsoft 
Office XP 
Aantal Pc’s: 25 
Locatie: Rotterdam 
 

2003 - 2004  E-Center (Computerhuis) (Internet Café) Project Basis 
   Functie: Systeembeheer / Netwerkbeheer 

Werkzaamheden: Pc’s samen stellen, Netwerk beheren en aanleggen in een Windows 
omgeving. 
Software: Microsoft Windows 2000 Advanced Server, Active Directory, Redhat Linux 7.3, 
IPCOP Linux, IJsbreker College Software, Microsoft Windows 2000 Professional 

   Aantal Pc’s: 24 
   Locatie: Rotterdam 
 
2001 – 2003  Comback@work Project Basis 
   Functie: Systeembeheer / Netwerkbeheer in opleiding 
 Werkzaamheden: Installaties van verschillende besturing systemen. Zoals: Windows 2000, 

Windows XP en Linux systemen. 
 Software: Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 2000 Professional, Microsoft Windows 

2000 Advanced Server, Redhat Linux 7.x / Redhat Linux 8.0, IPCOP Linux, Microsoft Office 
2000, Macromedia Dreamweaver 4.0, Adobe Photoshop 6.0, VPN, VNC 

 Aantal Pc’s: 21 
 Locatie: Rotterdam 

    
1997 - 1998  Mid-Town Records Stage 
   Functie: Verkoopmedewerker, magazijnmedewerker 

Werkzaamheden: Klanten helpen, platen sorteren, labelen 
Locatie: Rotterdam (Verschillende Locaties)  
 

 
Taalvaardigheid:  Nederlands: Schrijven goed, spreken goed 
   Engels: Schrijven goed, spreken goed 
 


